Nature de L'Opération

Ouverture de compte

Délivrance de Carnet de cheques

Délivrance de Carte Bancaire

n

Opposition sur cheque

La cléture de compte

Délivrance d'une attestation de
main levée

succession
Particuliers

Décision d'Octroi de crédits de
Gestion

Décision d'Octroi des Crédits
d'Investissement

Réponse aux réclamations

Délivrance d'une attestation de

libération du capital des sociétés en
cours de constitution

Documents Requis
CIN + Formulaire fourni par la Banque
+ Convention de compte

Formulaire fourni par la Banque

Demande jointe au carnet de chéque

Demande fournie par la banque

Demande écrite du client

Demande écrite du client

Demande de cléture + Restitution des
moyens de Paiement

Demande client + justificatifs

Dossier complet*

Dossier complet*

Dossier complet*

Dossier complet*

Demande client

Demande client

Délais Maximums

Le jour de Dépot de la demande

lére Demande 5 jours ouvrables

Renouvellement 3 jours ouvrables

Carte Nationale 7 jours ouvrables

Carte Internationale 10 jours ouvrables

3 jours ouvrables qui suivent le dernier jour
ouvrable du mois

Le jour de Dépbt de la demande
Le jour suivant la date de Dépdt de la demande

Comptes en Dinars 10 jours ouvrables

Comptes en devises 15 jours ouvrables

Hypotheque 15 jours ouvrables

Transcription de
. p 10 jours ouvrables
privilege

Domiciliation de salaire 5 jours ouvrables

7 jours ouvrables a partir de la réception du
dossier
5 jours ouvrables a partir de la date de réception
du dossier complet

20 jours ouvrables a
partir de la date de
réception du dossier
complet

Nouvelle Demande

Renouvellement 10 jours ouvrables

20 jours ouvrables a partir de la date de
réception du dossier complet
15 jours ouvrables a partir de la date de
réception de la demande

3 jours ouvrables a partir de la date de réception
de la demande
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